STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH (WERSJA PELNA)

Osrodek Szkolenia Kierowcéow MOTO START
ul. Ractawicka 30, Warszawa

1. Cel i podstawy prawne

Celem niniejszych Standardow jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi kursantami a personelem OSK, a w szczegdlnosci ochrona matoletnich
przed wszelkimi formami krzywdzenia. Dokument opiera sie na:

Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Wytycznych dotyczgcych bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2. Bezpieczna rekrutacja personelu
. Przed nawigzaniem wspotpracy z kazdym instruktorem lub pracownikiem, Kierownik
OSK ma obowigzek sprawdzi¢ dang osobe w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na
Tle Seksualnym (z dostepem ograniczonym).

. Kandydat do pracy ma obowigzek przedtozy¢ zaswiadczenie o niekaralnosci z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestepstw z uzyciem przemocy na szkode matoletniego.

. Dokumentacja z weryfikacji jest przechowywana w aktach osobowych/dokumentacji
wspoétpracownika.

3. Kodeks bezpiecznych relacji (Zasady postepowania)
. Szacunek i rownose¢: Instruktor wykazuje cierpliwos¢, szacunek i traktuje
matoletnich rowno bez wzgledu na pte¢, orientacje, narodowos$c¢ czy religie.

. Zakazy: Surowo zabrania sie obrazania, zawstydzania, stosowania przemocy,
kierowania wypowiedzi o podtekscie seksualnym oraz oferowania uzywek.

. Prywatnos¢: Zakaz utrwalania wizerunku do celéw prywatnych oraz zakaz
utrzymywania relacji towarzyskich poza obowigzkami szkoleniowymi.

. Zasada "sam na sam": Dopuszczalna wytgcznie podczas zajec praktycznych
(nauka jazdy), gdy specyfika szkolenia tego wymaga.



4. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
W OSK MOTO START stosuje sie nastepujgce sciezki postepowania:

A. Krzywdzenie przez pracownikal/instruktora
. Matoletni lub Swiadek zgtasza zdarzenie Kierownikowi OSK (tel. 578 576 283).

. Kierownik niezwtocznie odsuwa instruktora od pracy z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

. Jesli doszto do przestepstwa, Kierownik sktada zawiadomienie na Policje lub do
Prokuratury.

B. Krzywdzenie w rodzinie lub przez osoby trzecie
. Jesli instruktor zauwazy slady przemocy lub matoletni wyzna, ze jest krzywdzony,
instruktor sporzgdza notatke stuzbowg i przekazuje jg Kierownikowi.

. Kierownik OSK zaprasza opiekunéw prawnych na rozmowe (chyba ze to oni sg
sprawcami).

. W przypadku podejrzenia przemocy domowej, Kierownik wszczyna
procedure ,,Niebieskiej Karty” lub sktada wniosek do Sgdu Rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny.

5. Zasady komunikacji elektronicznej
. Kontakt przez telefon/Internet odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy i w celach
szkoleniowych.

. Komunikacja grupowa (np. grupy na Messengerze) musi zawierac¢ co najmniej jedng
osobe dorostg (instruktora/administratora).

. Zabrania sie przesytania matoletnim tresci pornograficznych, ideologicznych lub
innych niezwigzanych z kursem prawa jazdy.

6. Ochrona wizerunku i danych osobowych
. OSK chroni dane osobowe matoletnich zgodnie z RODO.

. Publikacja zdje¢ matoletniego na stronie WWW lub Facebooku OSK
wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego.



7. Plan wsparcia matoletniego
Po ujawnieniu krzywdzenia, OSK zobowigzuje sie do:

1. Przekazania matoletniemu i rodzicom listy placéwek wsparcia (psychologicznego,
prawnego).

2. Zapewnienia dziecku poczucia bezpieczenstwa na terenie OSK (np. zmiana
instruktora).

8. Monitoring i aktualizacja Standardow
1. Kierownik OSK raz na 2 lata dokonuje przegladu Standardow.
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I. Komunikacja i dziatania z matoletnimi
1. Instruktor ma obowigzek:
- wykazywac w stosunku do matoletniego szacunek i cierpliwos¢;
- traktowa¢ matoletnich réwno niezaleznie od ich m. in. pfci, orientacji seksualnej,
narodowosci, pochodzenia, religii, czy $wiatopogladu.
2. Instruktor nie moze:

- obraza¢, zawstydza¢, lekcewazyc i upokarza¢ matoletniego;
- ujawnia¢ osobom nieuprawnionym wrazliwych informacji dotyczacych
matoletniego;
- zachowywac sie wobec matoletniego niestosowanie, w tym uzywac stéw i gestow
powszechnie uznanych za wulgarne lub obelzywe;
- kierowac¢ do matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym;
- proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych oraz innych
nielegalnych substancji oraz uzywac ich w czasie pracy w obecnosci matoletniego;
- utrwala¢ wizerunek matoletniego (np. poprzez filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych;
- przyjmowac pieniedzy lub prezentow od matoletniego oraz jego opiekundéw
prawnych;
- zaprasza¢ maloletniego do miejsca swojego zamieszkania lub na spotkania
niezwigzane z realizacjg obowigzkow szkoleniowych;
- przyjmowaé zaproszen matoletniego do miejsca jego zamieszkania lub na
spotkania niezwigzane z realizacjq obowigzkéw szkoleniowych.

3. Instruktor moze pozostawaé z matoletnim sam na sam wytgcznie w uzasadnionych

sytuacjach (np. w czasie zaje¢ praktycznych, gdy nie ma organizacyjnych mozliwosci

przeprowadzenia zaje¢ w grupie obejmujacej co najmniej dwie osoby matoletnie).



II.

Kontakt instruktora z maloletnim (w tym przez telefon, czy internet) powinien
co do zasady odbywac sie wytgcznie w czasie pracy i by¢ zwigzany z wykonywaniem
zadan.

Komunikacja z matoletnim oraz jego opiekunami prawnymi moze odbywaé sie poza
czasem pracy wyltacznie w uzasadnionych okolicznosciach.

Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe mogg obywac sie wytacznie
jawnie i jezeli w grupie odbiorcédw uczestniczy co najmniej jeszcze jedna osoba
dorosta.

W sytuacji gdy instruktor utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z matoletnim lub
jego opiekunami prawnymi, ma on obowigzek zachowania poufnosci informaciji
pozyskanych o innych matoletnich.

Ograniczenia uregulowane w ust. 6 i 7 nie dotycza sytuacji, w ktorych dobro
matoletniego jest zagrozone. W takim przypadku konieczne jest podjecie dziatan

zabezpieczajacych matoletniego.

Kontakt fizyczny z matoletnimi
Instruktor nie moze:
- dotyka¢ matoletniego w sposdéb nieprzyzwoity lub niestosowny lub ktéry moze
zostac za taki uznany;
- stosowa¢ w stosunku do matoletniego przemocy fizycznej (np. szturchad,
popychac, bi¢) lub bra¢ udziat w udawanych walkach, badz brutalnych zabawach
fizycznych.
Instruktor ma obowigzek zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec o0séb
matoletnich, ktére doswiadczyty krzywdzenia w jakiejkolwiek formie.
Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywaé sie jedynie w uzasadnionych
okolicznosciach (np. konieczno$¢ zachowania bezpieczenstwa) i wytacznie za jego
zgodg oraz zgodnie z jego potrzebg. Obowigzek uzyskania zgody matoletniego
odpada w przypadku koniecznosci zachowania bezpieczenstwa, gdy sytuacja

uniemozliwia swobodne wyrazenie woli.

III. Kierownik OSK (tel. 578 576 283) przyjmuje zgtoszenia w sprawie

stosowania standardéw ochrony matoletnich, nadzoruje ich
przestrzeganie oraz udziela wsparcia maloletnim w przypadku zaistnienia

takiej potrzeby.
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